FEsta Fianza sélo es vdlida hasta por la cantidad de:
S42,241.19 (***CUARENTA ¥ DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 19100 MUN.**%}

' DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1732802
Movimiento: POLIZA REC.Fiado:  SOGB930621QE5 Monto Al del $42,241.19
Movimiento
Fianza : 22A63749 Endoso : 22A63749
Ramo : ADMINISTRATIVO
Subramo : OBRA )
Obligacién: CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD
Moneda : PESOS Cddigo Seguridad: 1800022A637491732
C.C.: 3002060
Division : METROPOLITANA
Monto Total de la Fianza: $42,241.19

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En cjercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Sccretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

ANTE: LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO
DE LA LLAVE.

PARA GARANTIZAR POR BEATRIZ SOLANO GUEVARA , EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, ASf COMO LA CORRECTA ENTREGA Y BUENA CALIDAD DEL SERVICIO DE
IMPERMEABILIZACION DE LOS EDIFICIOS B Y D, PENAS CONVENCIONALES PACTADAS, ASI COMO PARA
RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS QUE RESULTEN DEL CONTRATO DE LA LICITACION
SIMPLIFICADA NO. CONT/SL/S0/08. A21.2022/02, DE FECHA 16 DE DICIEMBRE DE 2022 CELEBRADO
ENTRE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, A TRAVES DE LA SECRETARIA
DE FINANZAS Y PLANEACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.
RELATIVO A SERVICIO DE IMPERMEABILIZANTE DE LOS EDIFICIOS B Y D CON UN MONTO TOTAL DE
489,997.80 (CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS 80/100
M.N.)

LA COMPANIA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE
CONFORMIDAD CON EL TEXTO INTEGRO DE DICHO CONTRATO, B) EN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL
PLAZO ESTABLECIDO PARA LA TERMINACION DE LOS TRABAJOS A QUE SE REFIERE LA FIANZA, O EXISTA
ESPERA O BIEN SE HUBIESE CELEBRADO ALGUN CONVENIO MODIFICATORIO DE PLAZO, SU VIGENCIA
QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA, SIN
NECESIDAD DE SOLICITAR ENDOSOS, C) LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO POR LOS ARTIcuLos 178, 282 Y 283 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS EN VIGOR, Y CONFORME EN QUE SE APLIQUE DICHO
PROCEDIMIENTO CON EXCLUSION DE CUALQUIER OTRO, D) QUE PARA CANCELAR LA FIANZA SERA
REQUISITO INDISPENSABLE ORDEN EXPRESA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO,
E) LA AFIANZADORA NO GOZA DE LOS DERECHOS DE ORDEN Y EXCUSION, LA PRESENTE FIANZA ESTARA EN
VIGOR A PARTIR DE LA FECHA QUE LA CALZA, F) EN CASO DE CONTROVERSIA SOBRE LA INTERPRETACION
DE LA PRESENTE, LA AFIANZADORA SE SOMETE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DE
LA CIUDAD DE XALAPA, VERACRUZ, G) LA GARANTIA DE VICIOS OCULTOS QUE CUBRE ESTA FIANZA

AURELIO ACEVEDO SANCHEZ
JEFE DE OFICINA
PUEBLA, PUEBLA, A 16 DE DICIEMBRE DE 2022

La presente poliza inicamente serd valida si contiene la firma del responsable de su expedicion.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx

Esta Fianza es nula y sin ningiin valor si se expide:

a)  Comeo complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion.

b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la miquina protectora.

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 022A 6374 9173 2802
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Dorama, Institucién de Garantias, S.A.

Av. Patriotismo No. 201 Piso 1

Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México

Tel. 5487 6100 + 01 200 DORAMA 1 (367262-1)
R.E.C. FDO9411098R8
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Esta Flan

) DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1732802
Monto Afianzado d

Movimiento: POLIZA RF.C.Fiado:  SOGB930621QE5 aty Alupzado el $42,241.19
Movimiento

Fianza : 22A63749 Endoso:  22A63749

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA

Obligacién :  CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Cédigo Seguridad:  1800022A637491732
C.C.: 3002060

Division : METROPOLITANA
Monto Total de la Fianza: $42,241.19

Dorama, Institucién de Garantias, S.A. En cjercicio de la autorizaciéon que le fue concedida por Ila Secretaria de¢ Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

ESTARA VIGENTE POR UN ANO POSTERIOR A LA FECHA DE LA RECEPCION FORMAL DEL SERVICIO POR
PARTE DE LA CONTRATANTE. FIN DE TEXTO

-

AURELIO ACEVEDO SANCHEZ
JEFE DE OFICINA
PUEBLA, PUEBLA, A 16 DE DICIEMBRE DE 2022

La presente poliza inicamente serd vilida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucion de Garantias, S.A.

Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso 1

Esta Fianza es nula y sin ningtin valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion. Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México

b)  Por la cantided mayor indicada al margen con la miquina protectora. Tel. 5487 6100 + 01 800 DORAMA 1 (367262-1)
. R.F.C. FDO9411098R8

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx

LINEA DE VALIDACION: 1800 022A 6374 9173 2802
Pagina 2 de 2
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) DORAMA

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

Las condic g aplcan para las polizas del Ramo Administrativo emitidas por Dorama, Institucidn de ias, 5.A. en adelnle La an®,

1.- Los derechos y obilgaciones que se generen por |3 emisidn de esta fianza se gulados por la Ley de 1es de Seguros y de Flanzas (LISF) y en ko no previsto por esa lkey se aplicard a legisiadén mercantl y a faka de
disposicion expresa, el Cadigo Civil Federal (CCF). Ant. 183 de la LISF,

2.- De acuerdo al Art. 17 y 18 de la LISF, hsﬁwnwﬂnadnisbk:scmgarmumehi y entidades de la A PubhcaFedtml\raﬂhlaswkl!dadmlmdn.mladuslosmsmqwLalegidad\hellpu
permita constituir garantias anle aquélias, las ridad o locales al iirfas aceptan la schenca de “La Instiucidn”, sin calficar dicha sof niexigir tiucion de depdsitos, pams de fianzas o o

de gue la institucién es propielana de bienes raices, ni la de su existencia juridica.
Las mismas autoridades na podrdn fjar mayor importe para b flanza que otorgue “La Instiucidn”, qua el sefiakado para dapdsitos en efectivo u otras formas de garantia.

3.-"La Instiucién® se considera de acreditada solvencta por las fianzas que emita, de conformidad con el At 15y 16 de la LISF.

-l,‘usfaanzasyhodmhswtmtlﬁmedammndslaemsdﬂdcdlassem;amlartnmemrlhsparlbdaahpartﬁManelm'ntmmgally:seamo'GSoIni!a.moy!oFiudo'.'Ei{m}f" gado(s) Sdidano(s)” o contrafador(es)
“El{los) benefciario(s)", con excepcion de I garantia hipatecaria, Art. 32 de la LISF,

5.-1a Insthucidn® solo asumird obligaciones en su calidad fladora, mediante el otorgamiont de esta miza cuando la misma sa encuentre numerada asl coma los documentos adiclonzles a la misma, tales comao ampliacidn, disminucion,
prérmoga y olros documentos de modificacién, delerminanda con exactiud e monto de la flanza, nombre deto de "Elflos) fi V", el fiado y el conceplo garantizade. Art. 166 de la LISF y Art. 78 ded Cadigo de Comertio.

.- El texto da la fanza debe ser clro y preciso, sin qua sa contradiga en sus propias im2antes,

7.- De acuerdo a b establecdo en b disposicion 4,5.2., fraccidn Il de la "Circular Unica de Seguros y Fianzas”, se transcribe lo siguiente:

“Durarte la vigencia de la péhza, e sdicitante o fiado podrt sdllcilar por escrito & Lu instifucidn la infome el porcentaje de la prima que, por de idn o direcla, ponda al i por su
i6n en la celebracidn de este contrato. La @ 1 prop dicha ¥ i wmuowmeameiewmmmunnlamuwmnwderidadvezdmMhiﬂmmnhhﬂwd&mcwﬂela
solate.”

8.- En términes da ko por los ilos 165, 214, 359ydﬂnﬂsmhﬂmduthd&h‘shwd-mesdeSwumydeFIm:as.lapmnncunwemlaoelomdmduwsoperacnmsylapmuadb\desussmios.'La
Instituciin” podra hacer uso de equipos, medics electronicos, dpticos o de cualquier ova de p i de datos ¥ redes de tek ya sean privados o piblicos. Para tal efecto se
determina lo siguienta;

a) En la celebracidn de cperad ¥ ios que "La Institucion” realica en dalp contrato, en las que se induya |3 expedicidn electrinica de flanzas y los documentos modificatonios & las mismas, podran sar
Izadas medios ek 5, Opticos o de oy ofra tecnalogia

b) La ientificacion de fos, la on de bikdades y la manera en gue se hard constar la | 5 1) o0 extincién de derechos y cbiigaciones y servicios que se celebren utizando
los medics electronicos mencicnados con nrunoﬁdm eslarin sujetos 8 lo r.trspussl.n por el Titwo Segundo (DEL cmEcho ELECTRDNICO} Libro Segundo del Cédigo de Comercio vigente, en auyes articulos €8 al
114, regula o emplea de medios dnicos en la celebradiin de actos de

Caon base en b antenor, “El Sclictante ylo Fado® ylo 'El{lo:) Obligado(s) Soldariofs)” estin enlerados que el uso de los medios de identificacdn que se uilicen en ion de la krma autégrafa, p ira los mnsmos a[m que las
leyes otogan a os el mismo valor probatono, es decr, las obligaciones dervadas da las péiizas de fianza electrinicas, se soporta mediania una fima

digitales en témminos de b dispuesto pur los articulos B9 al 99 Tiulo Segunda del Comercio Elscirtnico, Caplula |, de los Mensajes de Datos, del Cadigo de Comercio vigente, lo cual garantiza frente a terceros b identidad, aulenticidad &
integridad da las operaciones y servidos prestados a “El Solichants yio Flado™ yio "El{los) Obligado(s) Sobdaria(s)”.

Por tanto, los fimantes del presenta instrumento podedn pactar los medios electrinicos iddneos pam la idn y extingi on de kgaci inherentes 8 las M y servicios par o cue 1a Instituciin®
podra solicitar y recibir documentaddn e informacion de los fimantes medlama medios dmm siempre y cuamo “H Soldtmta yla Flado 'ﬂb “El{los) Obligado(s) Solidario(s)” garanticen a satisfaccion de la receptora, lo medios de
creacin, transmisién y modificadan de dicha d ion y que le p qurar la i g de la a ica g day itick

9. Enhaném:mdebsaﬂhks&gdelwunducunmtccl 1803 del CCF y 166 du la LISF, la ion du "La Instiucon” igr en etta piliza se expresa a través de las fimas electrinicas que la calzan, comespondientes
alos uncionarios de "La sltad par:!slnnrmhCunsbnNaumn!duSqumyFanmiCNSF},

10.- La obligacidn de “La Instituciin” consignad. meslamlzﬂquedamjumamﬂgurasdomdwiiadypmscﬁpdénmwladmpmalm171\"lTﬁd-alaLl.SF.der.mfﬂnﬂi:hdesigumta:

Cuando la b 4n se hubiere obligado por tempo L quedard libre de su cbigacidn por dad, siel ficiano, en de ko dispuesto en el articulo 279 de esta Ley, no presenta la reclamacidn de la

fianza dentro del plazo que se haya estipulado en la pdliza, obon. dentro de los Gento ochenta dias siguientes a la expirmcion de la vigencia de |a fianza; o, en este msmo plazo, a partir de i fecha en que b cbligacion garantizada se
vuelva exigible por incumplimiento del fiado,

Tratandase de 0 g de pago por flanzas otorg afavor de la Federacksn, dd Distrito Federal, do los Estados y do los Munidplos. o plazo a que se reflene of pdmafo anterior serd de tres afos.
Py da |a rec 36n a la Instiucion dentro del plazo que comesponda conforme al articuio 174 de esta Ley, habrd nacido su demecho para haw nfwma la pdlzs de fianza, el r.ml gquedard sujelo 8 la presaipcdn. La instilucidn se
liberard por prescripdidn cuande transcurma ef plazo legal para que prescrba la obigadin garantizada o ef de tres aflos, o que resulte menor. T de a regu de pago por fanzas olorgadas a favor de la

Federacion, del Dstrlo Federal, de los Eslados y de los Municpios, el plarzo a que se refiere este parrafo serd de tes afios.
Cualquier solictd de pago por escrita hecha por el benefidaro a la Institucién o, en su caso, la prasentacidn de la reclamacién o requedmiento de pago de la flanza, intsrrumpe la prescripaon, s alvo que resulte improcodente.

11.- Cualquior modificacién a las wﬂms origlnam de una ptiiza doberd sor notificada con anrtdmclm por escrito, @ "La Insttucidn® en su oficina matriz, sucursales u oficinas de servicia, debidaments suscrito por "Bl Seicitante”y “EI

Baneflciario”, como sl “La Insftucic por escrito. "La Stuckin® deberd ser nofificada en los mismos téminos descrilos si uxxsh algu\a otra flanra o garantia
adicional a la cbligacion pmopni ycuu.ndo “La Insti " se encuentre g i en lorma pumal la misma obligacién. De aceptar “La Instiucdn” la concurencia de olras polizas da fanza, "Bl " e o ap

iquiar eventual 50N prop a cada Coaflanzadora, en los términos del ariculo 2° Fracoidn [V y 180 de la LISF.
La idn de la ién pringipal extngue a la fianza, salvo consentimiento expreso y por escrito da “La Institucién”. Art. 2220 CCF.

12.- Cuando La Insttucion” na cumpla con las cbligacones asumidas en la pdkza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalments para su cumplimiento, deberd pagar a "Bl Beneficiano” una indemnizackin por mem de acuardo a
las tasas y valores pactados de conformidad con ko dispuesto por e articulo 283 de la Ley de Institucionas de Sequros y de Flanzas,

Cuando sea procedents, las insiiuciones de flanzas promoverdn ante los fiados y demés cbligados, el reembalso de las indemni zaciones que hubi cubierlo conk al articulo.

13.- En caso de quita, la flanza se reduce on la misma propo que ka obligacitn principal y fa extl en &l caso de que, en virtud de ella, quede sijeta la obligacin principal a nuevos gravamenes o condicicnes, An. 2847 CCF.

14.- La fianra se ext si 'El Ackario™ je al fiado g ommmwupmmowmmwuhsﬂNdM‘,Ml?BdelaLlSF‘

15.- “La Instiueidn™ no goza de los benefldos de orden y excusian y sus flanzas no se extinguiran adn cuando "El Beneficiano” no requiera judiclaimente al fado por el i de la obligacitn principal 0 cuande sin crusa ustficada
deje da promaver en el juicio entablado contra e flado. Art. 178 de la LISF.

18.- Toda dependencia de los poderes de la Federacion, dnleumFsdern}delusEsladaaydahstqunsusﬁn bligadas a prop 8 La Institucion” los calos sobre d les o & de quienes les
solicten 2 emisidn de la fanza, asi come de informar la stuacidn del asunio. ya sea judicial, L ivo o de cual atra pamelmuhﬂnmmhhmuymahwhndnwddemmalw{ndnhhnzademde
Jos Wresnta dizs naturales postencres a la misma. Si esas auloridades no resuetven dicha solicitud dentro del plazo i sa en sentida negatvo al ArL. 253 de 1a LISF.

17.- Para &l debsdo ejericio de sus cerechos, “El Beneficanc” debe de conservar en su poder el orignal de fa pdlkza, sl coma cualquier modificacién que a la msma se haga, tales como a disminu G de monta, etc.
mtadommondemaomwabmnaumunsumm'ummmquosamwmmsuwhmﬂmﬂ.mmmdonmmmmoelauss

18.- "B Bermficlario” deberd p U o ante “La Institugd ‘yanmmdequuéswnqdérnswmudmvndslwrmlmIq:atoquewhtuImmfmlda!mmdelamsdudénmﬂﬂdaporlamlsnu § =)

Beneficiado” podrd a su eleumn hacar valer sus d.ermhoe ante ka Comisidn Nadional para la Proteccidn y Defensa de los Usuaros de Senddos Financleros {CONDUSEF) o bien, ants los tribunales competentss. Arts. 279 y 280 de la
LISF.

“La Institucidn® cuanta con una unidad anpaclalizada quo tlena por objeta almde( dtas y reclamad de los la cual deberd responder por escrita dentra de un plazo que no excada da treinta dias hiblles, contadas a partie
de 3 fecha de roccpokdn de las ] Lap de wuﬂelaunldaduwedmadelalnstlwdw'cdalaDONDUSEF suspenderd la prescripoion do las acclones 3 que pudieren dar bigar, tal
coma lo establece el artico 50-8s de la Ley de Proteccién y Defensa o Usuario de icios F En caso de clomg. la pdliza a favor de la Federaddn, entidades Federafvas, Distrilo Fedsral o Municipics, La Insliucdin” se
sujela al procedimento de cobro establecido en el AL 282 de la LISF, salvo que e emiia ante la Federaddn para g izar las obligack fiscales a camgo de lerceros, pues en ese caso se observard 1o dispuesto por el Articulo 143 del

Cédigo Fiscal de la Federacian (CFF).

18.- "La Insttucidn® podrd constituirse en parte y gozar de todos los derechos inherentes a ese caraciar, en los negocios oewuqusr ndnle. BN proceses, pwuotmpmoe@mienm Judiciales en los que se haya ctorgada una fianza, en
todo Jo que & reflera a las responsatiidades dervadas da éata asl como en bos procesos que s= sigan a bos flados por respor g par Lalr ", Asimi @ peticidn de parte, "La Insttucién” deberd comparecer
en los procesos ¢ jiclos mendonados a fn de estar a las resultas de los mismos. A, 287 dela LISF.

20.- En easo da que "La Inatiucidn” realice un pago en virud da una philza, la subrega por ministers de ley, en todes los derechos, acciones y priviiaglos qua a favor de “El Beneficiaria™ se deriven de la natiraleza de la obigacdn
garantizada.

“La Institucadn® podrd total o parcialmy dumohlga:m:.ilmrwuuwuul"ElBonnFoario‘ﬁuI.npaludcfnnn‘umwc'douhnwrummbbhlumm‘m.ﬂ?dehuﬁ.
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DORAMA

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- De acuerdo con la Disposicion 4 2 8. Fraccian VIl y Dspesicidn 19,23, de la Groular Unica de Seguros y Fianzas, cuando “La Institucon” emita pdlizas con resp i en maneda jera se losige
I Que las cbiigaciones de pago que denven de dichas se solventardn en los 1@ de la Ley M de Ios Eslados Unidos Mexicanos, sin perjuico de que la pante que comesponda a
entidades 0 agantes extranjeros sa realice an monada extranjera;
. Que ¢l pago de las reclamaciones que realicen las Instituciones en o extranjero, se clectuard por conducto de instituch de cridito o filides de éstas, en la moneda que se haya establecido en
la poliza, y;
18 Que para conocer y resolver de las controversias dervadas de las fanzas a que se refiere este Capltulo, seran las i L enlos de Ia LISF, de la Ley de Proteccion y

Defensa al Usuarlo de Sarviclos Finandieros y demds dispasiciones legales aplicables, sin perjuicio de que en los casos de fanzas en que el
fuera del tarmitorio nagional, se pacte la ampliadién de las nomas comespondientes.

dela da surta sus efectos

22.- “El Salictarta ylo Fiade™ ylo *El{los) Cbligada(s) Sclidario(s]” aceptan que canccen indubablements el contenido del Articulo 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que se transcnbe a contnuacion:

WICLI.O 289.- Salho o‘! caso Mlﬂ en el cuarto parrato do este aticulo, cuando ks nstituciones recian 1a rdamacién de sus pdilzas por parta del beneficiano, ko haran dal conocimiento del ﬁado 0, o §u caso, ded
les saber el en que se vence el plazo establecido en la Ley, en las pdizas de flanza o en los cor con los
bmndaﬁm.psra w\mfotmnbm en contra de la reclamacién.

Por su pare, o fado, bigad idarios y fiad, eslarin oblgados a8 prop alal oportuna todos los y N que sean necesanos para determinar b

procedencia y, en su caso, la 1 ce la ----uhansu P cla, induyénd en esls caso las peiones relacionadas con la oblig prindpal que B | in pueda oponer al beneficlario de la

ptiza de fianza, Asimsmo, cuando se qua la Gn es total o pa [ d lendrﬂnhobllgsddndapfmwala“ ién s das pars que ésta haga el pago de o que se

reconozca al benefickario.

Enr:nodequelahwumnmmd:eimﬂunmmyladowmenbudnolmmpumm a que se refiere el parafo anterior, L el pago da la recl & por el fcianio y, en este caso, el fado,
fdarios o estardn a bolsar a la Institucion ko que a ésta b ponda en los i del contrato respect? oduemuy.ummapuodmcpmemalalnmmmx

excepciones me el flado wviera frents a su acreedor, Induyerdal.a del pago de lo Indebido, por o que no serdn aplicables en ningln caso, los articulos 2832 y 2633 del Codigo Chvil Federal, y los comelativos del Distrito
Federal y de los Estados de la Replblica.

Enlosd que I la obiigacidn del itante, fliado, contrafiador u cbiigado con la nstitucion, s e podra pactar gue la Institucidn realizard el pago de las cantidades que ke sean red hasta por
el morto afianzado, mmceshdaddeno:!i:aamprmdﬁado al sofidtante, a sus obligad didari o sus: flaxch nlnamséshsmesmanummmsucm!u—nidad quuiandnhanmdoraewnnda
la chigacidn de tener que impugnar u op ala ejpcucidn de ka flanza. Eneste caso, e flaco, i solidarios o , estardn oblig a proveer a b Institucién las i que
eshksoimpamhuurdpawdghq,nesersoommnlberm‘nanoo.msumqara«nbnlnralah:wuu.hhwaléstalem:pmdnmlusunnmndmvnbmmwncdemmy.anmmwanw
las excepciones que el flado tuviera frente a su acreedor, incluyenda la del paga da |o indebido, por lo que no serfin apiicables en ningln caso, los articulcs 2832 y 2833 del Codigo Civl Federal, y las comelatives del Distrito
Federal y de los Estados de b Repdblica,

Na obslante lo eslablecido en los dos pamalos antenores, el fiado conservard sus derochos, acch ¥ es frente a su dor para d dar la b ia del pago hecho por la lnslm.aow yda Ius duﬂos ¥
que con esa molivo be hubiers causado. Cuando les gue huberen hecho el pago a la Instiucion fueren el sdicilante o les oblig: sodarios 0 fiad, podran o que a sud - en
mddladoyporviamu.blnglumnudwudwquembﬂ\ermmdulalmhhmm Las Instituciones, al ser requendas o d dadas por el jor, podrdn d iar el pleito al dewdor prncpal,
asl como al sl . para que éslos rindan hspruum que crean convenientes. En caso de que nasalqm al judo para ol incicado cbjeto, Iu perjudicard la sentencia que se pronunde
mnnhmménmmlnmlamb&lura licable en los p ios y judos arbitrales, asi como en os p que sa 8l aticulo 283 de este
uwmmumhmdnmammwalpmmmel L objeto, les parj ala la qua sa pr - W\trahhsl:ucbn.tnmhﬂ«mhlﬁlera ble an los p i conclliatorios y juidos
arbirales, asl como en los procedimientos. les que s& L i al articulo 288 de este ordenamiento.
El texto de esle ariculo se hard saber de manera inequivoca &l fiada, &l solicitante y, en su caso, a los obl solidarios o y deberd ibirse e en ol contrato soldiud respectivo.
La Insttucidn, en lodo momento, tendra derecho a oponer al beneficiana la compensacién de lo que éste deba al fado, excepin cuanda el deudor tubiere do previa y aela”
GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES
A= Dg con ko de por d articulo 279 de la Ley de Insttuclones de Segums y de Flanzas, los beneficiarios de fanzas deberdn p sus rock lones por rvadas de los derechos y
obligacicnes que consten en la pbliza ante la Instudd Enmcquséstanoludéwﬂustaddndsntmdatﬂémnuluualcqu&mdsla formidad respecto de la lugion emitda por la misma, e reclmarte
podrd, 8 su elecadn, hacer valer sus dmm nma la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financienos o bien, ante los tribunal, en los i i por el articulo 280 de esta
Ley.
En las redamaciones en contra de 1as nstituciones, se obsarvard jo siguiente:
I El benefliciaria requenira por escria a la Insttucién de que se trate el pago de |a flanza, 1a o 0N y demds que sean para demoslrar la ex ia y b8 exigbibdad de la obb &

garantizada por [a fianza, La Institucién tendrm derecho a solicitar al beneficiano loda tipa de informacian o documentacin que sean necesarias relaconadas con |a flanza motvo de la rec lamacién, para lo cual dispondrd dn-
un plazo hast da quince dias, contado a parkr de |a fecha an que le fue presentada dicha recl amacién. En estn caso, sl benaficlario lendm quince dias para propardionar la documentacién e Informacion requenidas y da no
haceria en dicha ténmino, se lendrd por inlegrada la reclamacién.

La Insttuckin tendrd derecho a solicitar al baneficiario toda tipa de informacidn o docu 34 que sean d cmlaﬁmumﬂuodehradamaén mmhcua'dspon&édamphmmlieumce
dias, mnudanpamrdeurmunmmhmmtadadmanxhnwax&eshuawdbmuﬁdnﬂomdraquhwdiaspara,, i la do idas y de na hacerlo en dicha témino,
s& lendri por integrada la reclamacion,

i |a Irstitucidn no hace uso del derecho a qua se reflere el pamata antedor, sa tandrl por i dala idn del baneficlar
Uﬂlve;nlaglaﬂllinr&duma':mu‘nlusIéﬂ'rir\csﬁebsdmpamfnsnnlﬁnmislnsllwca'\lu\dmunplamhamﬁelrem!adn!.mlaﬂuapﬂm{dehbd\smmmho 4| fa &n, para p der a su pago,

© en sU Cas0, PAM comunicar por escrito al beneficiano las rarones, causas 0 motivos de su improcedencia;

. Siajuicodela i4n procede parcialments La recl 5n, podrd hacer el pago de ko que reconozca dentro del plazo que conf ab blacido en |a fraccion anterior y el beneficiario estard obligado
a recibifo, sin pequicia de que haga valer sus derechos por la diferencia, en los ténminos de la fraccdn Il de este articulo. 5i el pago se hace después del plaza refendo, la Institucién deberd cubnr los ntereses
mencionadas en of articulo 2E3 de esta Ley, en el lapso que dicha articulo establace, contado a partir de la fecha en que debid hacerse & pago, tenienda el beneficiaria accidn en los témincs del articulo 280 de esta Ley,

W. Cuando e benefidario no esté conforme con la resolucion que le hublere comunicada la Insttucidn, podrd a su eleccidn, acudir ante la Comisicn Nu:bnd para la Protecckin y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financiers a efecto de que su redamacidn se lleve a través de un procedmiento conclalono, o hacer valer sus anle los inbunales comp ale lecido en d aricula 280 de esta Ley, v,
IV. Lasch presentacidn de fa reclamacién a la Institucion en jos téminos de fa fraccion | da este articulo, i ird la prescripeion ida en o articulo 175 de esta Ley,
SEGUNDA.- Conforme a la Disposicion 4,2.8. Fraccion Vill del Capltulo 4.2 de la Ciru.rlarUniwde Seguros y Flanm.sedaawrm-r al “Beneficiark ‘dula. flanza, la sig informacidn.- Los reclames que formule of "B
Beneficiano” deberdn ser presentados en el domiclio de sus oficinas o les de esta Insti deberdn ser ong por el "B iario” de la pékza de flanza, 0 su representants legal y deberdn contener coma minima
los siguientes datos, con el objeto de que [a k Gn cuenia con para la d inacion de su pi dencia otal o parcal son. A]Fod'\.ldnlsruchlruamE)Nummdelnpéimdemnnmlamnadnmlsmlamam C)En
caso de flanza electronica, deberdn presentar el Cadigo de Segurkdad y folio properdonada por “La Institucidn®; D) Fecha de expedicién de la flanza; E) Morto de la flanza; F) Nombre o denominacién del flada; G) Nombre o denominacion
de "Bl Benefdaro™; H) Domicilio de "El Beneficlario® para oir y mubrnumcmm;nbescx‘vdm dela fa; J) Refi ia del contrato fuenle (fechas, nimero de contrato, ete.) K) Descripdon del incumplimiento de la
cbligaciin garantizada que motiva b pr ion de la reck P o la i qwswnuunuwpommmmpmbabdwhmmyuﬂmomdalumdamadc
TERCERA - Corforma a lo dispuesto por el ariculo 278 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas, as/ como a lo establec!do por la Disposicidn 4.2.8. Fraccitn VIl de la Circular Unica de Seguros y Flanzas, todos los
reclamos y requerimientos de pago de flanza, deberan ser p te on el iciio de las ofcings o sucursales de esta Institucian, en orginal y firma autdgrafa del "Beneficlario” o su representante legal, por lo que no se
irdn a trémite reck a reguern de paga de fianza por medios. icos o cualquier olro medio dstinto al precisadao en esta Disposicion.

CUART&A Conforme a h dispuesta por el articdlo 278 Fracoon | de la Ley de Insttuciones de Segurcs y de Fianzas, comerd a camgo del Beneficiario” la otligaom da probar d te y en forma Nided:

0 dde la pof kb que no podra condic o te tal cbigacidn, rasladandala a la In ién f dora o al "El Sobctante ylo Fiado® alampamdebdnwesbmelmlo?&?dalal.wdc
Institucicnes da sguurmydu Fianzas,
QUINTA.- Conforme a lo dspuesta por el articulo 282 de la qu de inslitucones de Seguros y de Flanzas cuando sea el "Beneficiano” de Ia pmwn.s Tanza la F & i F . Distito Federal o Municpos, para la

bildad de a p fianza, deberdn seguir d proced que e numeral en do que ala D i@ Decimo Segunda de la Ley de | i de Seg y de Fianras establecs

lo siguisrte.
“Décima Segunda.- Entnnbsuexpl:nalﬁoq'lsmentonmammrnfmsb:nrlncdqsZ?ByzszmlaLcydalmhmmdus‘.qumyduﬁms,unpimm enk o ido en el Regl del articulo 95 de la
Ley Federal de hstluciones de Fianzas, para el cobro de fianzas olorg a lavor de la F itn, del Distdlo Federal, de los Estados y da los Municipios, dstintas de bs gue g obligack fiscales des a camo de
lerceros.”
Para o caso de las fanzas a favor de la Federacidn, del Distrits Federal, de los Estados y de los Munidpios, ademis so deberd observar o gue, fespedto a8 las mismas, se provea on las di idones legales, regl it ¥
admirisiralivas apiicables.
SEXTA.- Cuando “La Institucion” no cumpla con |as obligaciones asumidas en la péliza de fanza dentro de los plazos con que cuenta leg para gu e i deberd pagar a "Bl Beneficiario” Lna incemnizacién por mom de
acuerda a las asas y valores de con lo di por el articulo 283 de la Ley de Instiucionss de Seguros y de Flanzas,
Cusndo sea procedents, las instiuciones de fanzas promoverdn ane los fiados y demds. el iso dalasir izack que hub cubierto conforme al presente articula.
Elp quedd mgistrads andml‘tddahCansthhdm;luSagumyF‘mm‘apmirdaldhwdaxbnldozms,cmdn&mmRESP$0015-0122-20|5
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